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تقديم

ل، لأنها تمثّل ا�ستراتيجية عامة  يُنظَر اإلى برامج الحماية الجتماعية في الأردن بتاأمُّ
تركز على ق�سايا التاأمين الجتماعي كالمعا�سات التقاعدية وخطط التاأمين من البطالة، 
التكيُّف  وا�ستراتيجيات  الت�سغيل  ت�سمل  التي  الوقاية  ا�ستراتيجيات  اإلى  بالإ�سافة 

والتعاي�ش.
ركيزة  الجتماعي  ال�سمان  ليكون  موجّهة  العامة  ال�ستراتيجية  اأن  القول  ويمكن 
اأ�سا�سية من ركائز الأمن الجتماعي والقت�سادي، و�سمام ا�ستقرار لأبناء المجتمع؛ لذا 
الجتماعي  ال�سعيدَين  على  اإ�سلاحياً  قانوناً  بو�سفه  الجتماعي  ال�سمان  قانون  جاء 
والقت�سادي، تم فيه ربط الرواتب التقاعدية ورواتب العتلال بم�ستويات غلاء المعي�سة.
للدرا�سات” التي  الراأي  مركز  “كرا�سات  من  الثالث  الإ�سدار  ياأتي  الإطار  هذا  وفي 
منظومة  تحقيق  كيفية  في  ليَنظر  ودولياً،  واإقليمياً  داخلياً  الأردن  تهمّ  ق�سايا  تتناول 
متكاملة للحماية الجتماعية من خلال ر�سم خريطة وا�سحة المعالم، تبيّن الدور الذي 
عن  تن�ساأ  التي  المخاطر  مواجهة  في  ونظمها  الجتماعية  الحماية  �سيا�سات  به  ت�سطلع 

التغيرات القت�سادية والديموغرافية التي ي�سهدها الأردن من حين اإلى اآخر.
لهذه  العلمية  الخريطة  ر�سم  في  المتخ�س�سين  اأبرز  بين  من  الن�سور  د.معن  ويُعَدّ 
المنظومة، وو�سعها في مواجهة التغيرات والتداعيات الناجمة عن الأزمة المالية العالمية 
لل�سمان  العامة  للموؤ�س�سة  عاماً  مديراً  يعمل  اأنه  بخا�سة  الجتماعية،  العدالة  وغياب 
الجتماعي، مما ي�ساعد على  توظيف خبرته لي�سع بين اأيدي �سانعي القرار اإطاراً يُ�ستنار 
به لعله يكون نظارة اإ�سلاحية للم�سهد القت�سادي والجتماعي وال�سيا�سي، مجيباً عن 
القت�سادية  ال�سيا�سة  ربط  الأردن عبر  ق في  الذي تحقَّ النجاح  الملحّ حول مدى  ال�سوؤال 

بالمنظومة المتكاملة للاإ�سلاح.
الجتماعية،  للحماية  متكاملة  منظومة  لتحقيق  طريق”  “خريطة  يقترح  وهو 
الجتماعية،  التاأمينات  الرئي�سية؛  الجتماعية  الحماية  محركات  ومناق�ساً  م�ستعر�ساً 

و�سوق العمل، والحد من مخاطر الفقر، والتعليم، والتاأهيل، والرعاية ال�سحية.
ويو�سح الن�سور اأن الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي تعدّ م�ساهماً رئي�ساً بالتاأمينات 
الجتماعية في الأردن، فهي تعمل على توفير الرواتب التقاعدية وتاأمين اإ�سابات العمل، 
ن عليهم الفعالين الم�سمولين باأحكام قانون ال�سمان الجتماعي 950  اإذ تجاوز عدد الموؤمَّ
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ن عليه، وا�ستفاد حوالي 135 األف متقاعد من المنافع التاأمينية في نهاية عام  األف موؤمَّ
.2011

وهو يبيّن اأن ن�سبة الإنفاق على الحماية الجتماعية في الأردن تبلغ 11 % من الناتج 
الرواتب  من  النفقات  هذه  تتكون  اإذ  والتعليم(،  ال�سحة  )با�ستثناء  الإجمالي  المحلي 
التقاعدية )التقاعد المدني وال�سمان الجتماعي( والم�ساعدات الجتماعية ودعم ال�سلع. 
اإلى  اإ�سافة الإنفاق على ال�سحة والتعليم، فاإن ن�سبة الحماية الجتماعية ترتفع  وعند 

23 % من الناتج المحلي الإجمالي.

الحماية  لأنظمة  رئي�ساً  تحدّياً  ت�سكل  الديموغرافية  التغيرات  اأن  الكرّا�ش  ويك�سف 
الجتماعية باأدواتها كافة، وتزداد المهمات الملقاة على عاتق هذه الأنظمة كلما اتجه الهرم 
في  ال�سكانية  الفر�سة  حالة  حدوث  ع  المتوقَّ من  الأردن،  وفي  ال�سيخوخة.  نحو  ال�سكاني 

منت�سف عقد الثلاثينات من هذا القرن، وللمرة الأولى في تاريخ الأردن.
للفر�سة  ال�سلبية  الآثار  من  المجتمع  بوقاية  كفيلة  �سيا�سات  الدولة  اتخذت  وقد 
�سيا�سة  وجود  ومنها  الأمثل،  بال�سكل  بها  النتفاع  اأو  ا�ستثمارها  عدم  حال  في  ال�سكانية 

للحماية الجتماعية.
تعيد  غنية  �سفحات  لنا  تقدم  اجتماعية،  اقت�سادية  درا�سة  طريق«،  »خريطة  نحو 

ترتيب الأولويات القت�سادية لمنظومة متكاملة للحماية الجتماعية.
ركناً  الكرّا�ش،  هذا  في  له  التعر�ش  تم  ما  �سوء  في  الجتماعية،  الحماية  �سبكة  وتعدّ 
اأ�سا�سياً في تحقيق مفهوم الأمن الجتماعي الذي ل ينف�سل اأبداً عن الأمن القت�سادي 

للدول، اإذ ت�سهم في تح�سين م�ستويات المعي�سة والحد من الفقر.
وبذلك، فاإن هذه الدرا�سة تعدّ تاأ�سي�سية، ل على �سعيد الأرقام القت�سادية فح�سب، 
واإنما اأي�ساً في بحثها عن اأ�س�ش الأبعاد الجتماعية في الأردن، خا�سة في  الع�سرية الأخيرة، 
العي�ش دون خط الفقر،  ال�سكان من  5.8 % من  انت�سال  فقد �ساعدت �سبكة الحماية في 
الأخرى،  وهيئاته  الجتماعي،  ال�سمان  موؤ�س�سة  باأن  لل�سك  مجالً  يدع  ل  الذي  الأمر 

توؤدي دوراً بارزاً في هذا ال�سياق من خلال التاأمينات الجتماعية التي تقدمها. 
                                                                                                               

                                                                                                                           �سمير الحياري
                                                                                                                           رئي�س مجل�س الإدارة
                                                                                                                          رئي�س هيئة التحرير 
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نحو »خريطة طريق« 
لمنظومة متكاملة للحماية الاجتماعية  في الأردرن*

مقدمة

الاجتماعية  الحماية  ونظم  �سيا�سات  يواجه  الذي  الاأكبر  الخطر  والديموغرافية  الاقت�سادية  المتغيرات  تعد 
لحماية الاأفراد من المخاطر الاجتماعية، كالفقر اأو التعر�ض للفقر، وال�سيخوخة، والعجز، والوفاة، واإ�سابات العمل. 

الت�سميم  حيث  من  الاجتماعية  الحماية  منظومة  في  النظر  اإع��ادة  اإلى  الحاجة  دعت  المتغيرات،  لهذه  وا�ستجابة 
منها  �سواء  العالم،  دول  لدى  اتباعها  يتم  التي  والاآليات  للمبادرات  المتحقق  الاأثر  قيا�ض  اأهمية  عن  ف�سلًا  والتطبيق، 
النامية اأو المتقدمة، من اأجل تعزيز ال�سيا�سات التي تدور في اأفق تحقيق الاأمن الاقت�سادي والاجتماعي ل�سرائح المجتمع 
كافة في حال التعر�ض لاأحد المخاطر الاجتماعية المتمثلة بفقدان الفرد لكل دخله الحقيقي اأو جزء منه. وقد برهنت 

الاأدلة اأن الحماية الاجتماعية الم�سممة ب�سكل مدرو�ض ومنتظم قد اأ�سهمت في الحد من وطاأة الفقر في جميع اأ�سكاله.

وفي ال�سياق نف�سه، يوؤدي �سعف التكامل في �سيا�سات الحماية الاجتماعية اإلى انبثاق اأ�سواق عمل عاجزة عن 
ا�ستيعاب قوة العمل المتزايدة وغير مرنة. وهذا بدوره دفع العديد من الدول اإلى تبني برامج تعليم وتدريب مهني 
وتقني واإن�ساء �سناديق لل�سمان الاجتماعي والتقاعد ترمي اإلى التخفيف من التداعيات الاقت�سادية والاجتماعية 
لل�سمان الاجتماعي،  التعريف المجرد  اأو�سع من  البطالة، وتطوير مفاهيم الحماية الاجتماعية كمنظومة  لم�سكلة 
الذي يعبرّر عن مجموعة من ال�سيا�سات العامة التي ت�ستهدف تمكين الاأفراد والاأ�سر من مواجهة المخاطر الاجتماعية 
للتغلب على الحالات التي توؤثر �سلباً في رخاء المجتمعات، عن طريق تفعيل الاإجراءات الاحترازية الرامية للحد من 
الفقر وال�سعف المجتمعي من خلال تعزيز كفاءة اأ�سواق العمل، ما يقلل من تعر�ض المجتمعات للمخاطر الاقت�سادية 

والاجتماعية مثل البطالة والتهمي�ض والعجز والمر�ض وال�سيخوخة 1. 

وتعد الجهات القائمة على الرعاية ال�سحية والتعليم والت�سغيل والحد من الفقر والتهمي�ض، والمنظمات الدولية 
الراعية لهذه المرتكزات، اأبرز المعنيين بالحماية الاجتماعية. 

وتت�صمن الحماية الجتماعية ثلاثة اأنماط رئي�صة وفق الت�صنيف المعتمد من معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية 
الاجتماعية 2: 

1. التدخل في �سوق العمل لتعزيز فر�ض العمل والت�سغيل الفعال لاأ�سواق العمل وحماية العمال.
2. التاأمينات الاجتماعية المرتبطة بالبطالة والمر�ض والعجز والوفاة والاإ�سابات المرتبطة بالعمل وال�سيخوخة.

3. الم�ساعدة الاجتماعية النقدية والعينية للاأ�سر ال�سعيفة. 

* محا�سرة األقيت في مركز الراأي للدرا�سات يوم ال�سبت الموافق 15 كانون الثاني 2011 
.http://www.unrisd.org 1. الموقع الاإلكتروني لمعهد الاأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية
.http://www.unrisd.org 2. الموقع الاإلكتروني لمعهد الاأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية
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وفي اإطار هذا الحديث، يدور الجدل حول خ�سائ�ض الحماية الاجتماعية �سمن ثلاثة محاور رئي�سة هي: اإتاحة 
خدمات الرعاية ال�سحية، وحماية اأ�سمل لنظم تاأمينات ال�سيخوخة والعجز والوفاة، بالاإ�سافة اإلى اإدارة النفقات 

الاإدارية لعملية الحماية بح�سافة. 

الحماية الجتماعية وحجم الإنفاق العام
ودول  الاأردن  في  الاجتماعية  الحماية  قطاع  على  الاإنفاق  بحجم  المتعلقة  والمقارنات  الموؤ�سرات  تعد  وللتقديم، 
العالم، من المقومات الاأ�سا�سية ل�سبكات الحماية الاجتماعية ال�سليمة. وكما يبين ال�سكل )1( فاإن ن�سبة الاإنفاق على 
11% من الناتج المحلي الاإجمالي )با�ستثناء ال�سحة والتعليم( كما هو  الحماية الاجتماعية في الاأردن قد بلغت 
في عام 2009. وتتكون هذه النفقات من الرواتب التقاعدية )التقاعد المدني وال�سمان الاجتماعي( والم�ساعدات 
اإلى  ترتفع  الاجتماعية  ن�سبة الحماية  فاإن  والتعليم،  ال�سحة  الاإنفاق على  اإ�سافة  وعند  ال�سلع.  ودعم  الاجتماعية 
23% من الناتج المحلي الاإجمالي. وعلى غرار ذلك، فاإن دول الاتحاد الاأوروبي تنفق ما يقارب  27% من الناتج 

الدول  في  الاإنفاق  متو�سط  ي�سل  حين  في  ال�سحية،  الرعاية  فيها  بما  الاجتماعية  الحماية  على  الاإجمالي  المحلي 
الاأوروبية غير الاأع�ساء في الاتحاد الاأوروبي ما ن�سبته 13% من الناتج المحلي الاإجمالي. وعليه، فاإن ت�سميم �سبكات 
الحماية الاجتماعية وتطبيقها ومواءمتها مع الظروف ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�سادية الخا�سة بكل دولة، ذو 

اأهمية بالغة لنجاح هذه ال�سبكات 3. 
وفي �سياق التطرق لاأ�سباب ال�سعف في اأداء �سبكات الحماية الاجتماعية لدى بع�ض الدول العربية، يتوجب علينا 
اأولًا تذكير اأنف�سنا بالدور الذي يمكن اأن ت�سطلع به الموؤ�س�سات الاجتماعية والاقت�سادية لما للاعتبارات الموؤ�س�سية 
من دور مهم في التاأثير في مخرجات ال�سيا�سات الاجتماعية الاإ�سلاحية، والمخرجات التي قد تتفاوت تبعاً للتباين 
في الهيكلية الموؤ�س�سية. وفي هذا الاإطار، فاإن الحماية الاجتماعية توؤدي دوراً اأ�سا�سياً في تح�سين مخرجات التعليم 
وال�سحة وتوفير قوى عاملة قادرة على المناف�سة في الاقت�ساد العالمي، ما يتيح التطور الموؤ�س�سي المن�سود والداعم 

لمخرجات الموؤ�س�سية.
لمثل  الت�سدي  �سياق  تقدم، وفي  ما  في �سوء 
هذه التحديات التي تواجهها الدول في ت�سميم 
توؤكد  وتطبيقها،  الاجتماعية  الحماية  �سبكات 
اأهمية  على  الناجحة  وال��ت��ج��ارب  الممار�سات 
ل�سبكات  الاأ�سا�سية  المقومات  من  جملة  تنفيذ 
الاإدارة  يخ�ض  م��ا  في  الاجتماعية  الح��م��اي��ة 
الاجتماعية  والتاأمينات  الر�سيدة  والحوكمة 
و�سوق العمل والعمالة ومكافحة الفقر والتعليم 

والتاأهيل والرعاية ال�سحية. 

3. الم�صدر: اإ�صاءات على ال�صيا�صات الجتماعية، الجمعية الدولية لل�صمان الجتماعي، �صباط 2010، البنك المركزي الاأردني.

�سكل )1(
ن�سبة الحماية الجتماعية اإلى الناتج المحلي الإجمالي، دول مختارة.
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نحو »خريطة طريق«  لمنظومة متكاملة للحماية الاجتماعية  في الأردن

الإدارة والحوكمة الر�سيدة

ت�سمن الحوكمة الر�سيدة رفع الكفاءات وتعزيز القدرات الحكومية في مجال الحماية الاجتماعية والتن�سيق بين 
الجهات القائمة على هذا القطاع، وخا�سةً من حيث ا�ستهداف الفئات المجتمعية المعوزة باأنواعها المختلفة. 

بديلة  �سيا�سات  تطبيق  ذلك  يرافق  اأن  يجب  ال�سلع،  عن  الدعم  رفع  �سيا�سة  تطبيق  عند  المثال،  �سبيل  فعلى 
ل�سمان ا�ستمرارية دعم الفقراء وحمايتهم. وعند الحديث عن الا�ستهداف الاأمثل للفئات المعوزة، لا بد من التطرق 
اإلى التكاليف الاإدارية، اإذ تُظهر العديد من التجارب المختلفة اأن هذه التكاليف تزداد قيمتها في القطاعات غير 
المنظمة والقطاعات الاقت�سادية التي لا تتوفر لديها بيانات ومعلومات مكتملة ودقيقة عن الدخل المتاح للاأ�سر. 
كما لا بد من مراعاة الانعكا�سات الاجتماعية والنف�سية التي قد تتركها الاإعانات النقدية في المجتمع. فاإذا كانت 
قيمة الاإعانات النقدية مرتفعة، فاإنها قد توؤدي اإلى اإ�سعاف دافعية الاأفراد اإلى الالتحاق ب�سوق العمل، وبالتالي 
زيادة معدلات البطالة، اأما اإذا كانت هذه الاإعانات غير كافية، فاإن معدلات الفقر �ستبقى كما هي من دون م�سا�ض. 

ال�سمان الجتماعي )التاأمينات الجتماعية(

بحيث  التقاعدية  الرواتبَ  تغطي  الاجتماعي  ال�سمان  نظم  فاإن   ،)2( ال�سكل  يبين  وكما  ال��دول،  معظم  في 
يعتمد تمويلها على قيمة الا�ستراك ومدة الخدمة، في حين تتم تغطية ال�سرائح الاأخرى بما ي�سمى “اأنظمة الرفاء 
التقاعدية  الرواتب  على  وت�ستمل  ال�سرائب،  من  التمويل  على  تعتمد  التي  الاجتماعية  الاإعانات  اأو  الاجتماعي” 
فئات  لبع�ض   )means-tested( اجتماعية  واإعانات  والبطالة  والتعليم  ال�سحي  والتاأمين  للم�سنّرين  الاأ�سا�سية 

المجتمع، كالفقراء والعاجزين. 

وقد �سعى ال�سمان الاجتماعي الاأردني اإلى �سمول �سرائح العاملين في الموؤ�س�سات الخا�سة والر�سمية والعامة، 
اإلى فئات من غير العاملين في المجتمع، كالمغتربين والراغبين في ا�ستكمال ا�ستراكاتهم بهدف الح�سول  اإ�سافة 

خلال  من  وذل��ك  تقاعدية،  روات��ب  على 
الان��ت�����س��اب الاخ��ت��ي��اري والم���ت���اح لجميع 
بيوت  ورب��ات  طلبة  من  الاأردن��ي��ة  الفئات 
تمثل  الموؤ�س�سة  لاأن  ن��ظ��راً  ذل��ك،  و���س��وى 
الاجتماعية  الحماية  منظومة  من  ج��زءاً 

في الاأردن. 

اأن��ظ��م��ة  ب��اإ���س��لاح��ات  يتعلق  م��ا  وفي 
اإح��دى  بو�سفها  الاج��ت��م��اع��ي،  ال�سمان 
اأذرع الحماية الاجتماعية في الدول، فاإن 
للتاأكيد  مثال  خيَر  تعدّر  اليونانية  التجربة 

�سكل )2(
ن�سبة الم�ستركين في ال�سمان الجتماعي عالمياً.
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على اأهمية الاإ�سلاح لمواجهة التحديات الحالية والم�ستقبلية؛ اإذ األقت الاأزمة الاقت�سادية العالمية بظلالها على دولة 
اليونان دافعةً بها نحو اإ�سلاحات �ساملة ل�سبكة الحماية الاجتماعية والرعاية ال�سحية. 

ومع نهاية عام 2008، اعتقدت الحكومة اليونانية اأنها في مناأى عن الاأزمة المالية التي بداأت تظهر علاماتها 
بالراحة والاطمئنان على  م�ستقبل منظومة الحماية الاجتماعية لديها. لكن �سرعان  اأك�سبها �سعوراً  اآنذاك، ما 
ما تلا�سى هذا ال�سعور مُطْلقاً ناقو�ض الخطر على الم�ستقبل المالي والاقت�سادي والاجتماعي في الدولة الذي نجم 
عن عدم اتخاذ الاإجراءات الاإ�سلاحية – اأو التي يمكن ت�سميتها “الاحترازية” – لمواجهة الاأزمة الاقت�سادية 
ال�سمان  اإ�سلاح نظام  �ساملة جاء في طليعتها  اإ�سلاحات  اإجراء  اإلى  اليونانية لاحقاً  المرتقبة، ما دفع الحكومة 

الاجتماعي و�سوق العمل والرعاية ال�سحية.
وتمحورت الاإ�سلاحات المتعلقة بال�سمان الاجتماعي على الم�ستوى العالمي حول تو�سعة ال�سمول والديمومة المالية 
للنظام التاأميني، وزيادة المنافع المقدمة، اإ�سافة اإلى تطبيق تاأمينات جديدة على راأ�سها تاأمين التعطل عن العمل 
الذي يعدّر من اأهم اأدوات الت�سدي لاآثار الاأزمات المالية والاقت�سادية، حيث يلعب دورَ الموازن التلقائي للتخفيف من 

اأثر الدورة الاقت�سادية، وخا�سةً عند ارتفاع معدلات البطالة خلال فترة الاأزمات الاقت�سادية وما بعدها. 
بالتاأمينات  المعنية  الوحيدة  الهيئة  هي  الاجتماعي  لل�سمان  العامة  الموؤ�س�سة  فاإن  المحلي،  ال�سعيد  على  اأما 
ن  الموؤمَّ عدد  بلغ  اإذ  العمل؛  اإ�سابات  وتاأمين  التقاعدية  الرواتب  توفير  على  تعمل  وهي  الاأردن،  في  الاجتماعية 
ن عليه، وا�ستفاد حوالي  عليهم الفعالين الم�سمولين باأحكام قانون ال�سمان الاجتماعي حوالي 955891 األف موؤمَّ

135102 األف متقاعد من المنافع التاأمينية في نهاية عام 2011 4.

و  العاملة  القوى  44.9% من  يقارب  ما  ت�سكل  الاجتماعي،  بال�سمان  الم�سمولين  ن�سبة  اأن  بالذكر  ومن الجدير 
لين ما يقارب 15% من �سكان المملكة. اأما الاأ�سر الم�ستفيدة من ال�سمان الاجتماعي، كما  55% من الم�ستغلين، م�سكّر

حوالي  ن�سبتها  فتبلغ   ،)3( ال�سكل  يو�سح 
المملكة.  في  الاأ�سر  اإجمالي  من   %11.2

الاجتماعي  ال�سمان  نفقات  ر  ت��ق��دَّ كما 
مليون   374.5 ب��ح��والي   2009 ع��ام  في 
دينار، ت�سكل ما ن�سبته 2.3% من النات��ج 
العملية  تمخ�ست  وقد  الاإج��م��الي.  المحلي 
الاإ�سلاحية الاأخيرة التي �سهدها ال�سمان 
الاإ���س��لاح��ات  م��ن  جملة  ع��ن  الاجتماعي 
الحماية  �سبكة  تعزيز  في  اأ�سهمت  التي 
الاجتماعية في المملكة، ومن اأبرزها ما يلي: 

4. الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي، م�سودة التقرير ال�سنوي 2011؛ ووزارة المالية، ن�سرة مالية الحكومة، كانون الاأول 2010.

�سكل )3(
ن�سبة الم�ستفيدين من الحماية الجتماعية.
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تو�سعة مظلة ال�سمول بال�سمان الجتماعي: 

2008 م�سروعاً وطنياً يهدف اإلى تعزيز الحماية  اأطلقت الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي مع نهاية عام 
الاجتماعية في المملكة من خلال �سمول جميع المن�ساآت التي توظف عاملًا فاأكثر بمظلة ال�سمان الاجتماعي. ومع 
الكرك،  اإربد، معان،  العقبة،  10 محافظات هي:  ال�سغيرة في  المن�ساآت  2010، تم �سمول  الثاني  ت�سرين  نهاية 
الطفيلة، ماأدبا، البلقاء، المفرق، جر�ض وعجلون. وامتدت اأن�سطة هذا الم�سروع الوطني وات�سعت مظلته لت�سمل بقية 

المحافظات مع نهاية عام 2010. 

ن عليهم الذين تم �سمولهم من خلال م�سروع التو�سعة قد بلغ  وبهذا الخ�سو�ض، تجدر الاإ�سارة اإلى اأن عدد الموؤمَّ
ناً عليه مع نهاية العام 2010، كما بلغ المتو�سط العام للاأجور الخا�سعة لهذه ال�سريحة 166 ديناراً.  17075 موؤمَّ

در بحوالي 5.6 مليون دينار �سنوياً.  وعليه، فاإن الاأثر في زيادة الاإيرادات التاأمينية المتاأتية من هذه الفئة يُقَّ

ربط الرواتب التقاعدية بالت�سخم: 

باآلية تلقائية لزيادتها، وب�سكل  اأ�سبحت الرواتب التقاعدية تتمتع   ،2010 7 ل�سنة  وفقاً للقانون الموؤقت رقم 
�سنوي، في �سوء معدلات الت�سخم المتحققة في المملكة )معدل النمو في اأ�سعار �سلة الم�ستهلك للم�سنين(، اأو معدل 

النمو ال�سنوي لمتو�سط اأجور الموؤمن عليهم، اأيهما اأقل. 

القيا�سية لاأ�سعار �سلة الم�ستهلك للم�سنين، فاإن زيادة  وفي ظل عدم قيام الجهات الر�سمية باحت�ساب الاأرقام 
الرواتب التقاعدية �ستكون وفق معدل النمو ال�سنوي للاأرقام القيا�سية لاأ�سعار الم�ستهلك، اأو معدل النمو ال�سنوي 
لمتو�سط الاأجور الخا�سعة، اأيهما اأقل، على اأن لا تتجاوز هذه الزيادة ع�سرين ديناراً. وهذا بدوره �سيَحُول دون تاآكل 

القوة ال�سرائية لرواتب المتقاعدين في الم�ستقبل. وقد تم العمل بهذا الربط اعتباراً من عام 2010. 

بقيمة  تقاعدي،  راتب  األف   127 بلغ  قد  التقاعدية  الرواتب  عدد  اأن  بالذكر  الجدير  من  ال�سياق،  هذا  وفي 
اإلى الاإيرادات  التاأمينية  2010. و�سكلت ن�سبة النفقات  394 مليون دينار حتى نهاية عام  اإجمالية تبلغ حوالي 

التاأمينية حوالي %60.

ا�ستحداث تاأمين الأمومة: 

جاء القانون الجديد لتعزيز الم�ساركة الاقت�سادية للمراأة في �سوق العمل، وتوفير الحماية الاجتماعية للموؤمن 
دفع  العمل  يتحمل �ساحب  المقابل،  اأمومتها. وفي  اأثناء فترة  راتبها  العاملة  الاأم  التاأمين بمنح  يتكفل  اإذ  عليهن، 
ع اأن يبلغ عدد الموؤمن  ا�ستراك �سهري ب�سيط بواقع 0.75% من اأجر العاملين لديه ذكوراً كانوا اأو اإناثاً. ومن المتوقَّ
عليهن اللواتي �سينتفعن من هذا التاأمين خلال ال�سنة الاأولى لتطبيقه 16 األفاً )وقد بداأ تطبيق هذا التاأمين في 

اأيلول 2011(. 
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ا�ستحداث تاأمين التعطل عن العمل: 

يهدف هذا التاأمين اإلى حماية الموؤمن عليهم من المخاطر المترتبة على التعطل عن العمل وتوفير الدخل اللازم 
لهم خلال فترة محددة من تعطلهم عن العمل. ووفق هذا التاأمين، يلتزم كل من العامل و�ساحب العمل بتاأدية 
ا�ستراك �سهري تبلغ ن�سبته 1% و0.5% من اأجور الموؤمن عليهم على التوالي، يودع في ح�سابات ادخارية خا�سة 

بكل منهم. 

عن  اأ�سا�سية  معلومات  على  ت�ستمل  وطنية  بيانات  قاعدة  توفر  التاأمين،  هذا  تطبيق  نجاح  عوامل  اأبرز  ومن 
وكفاءته. ف�سرف  التاأمين  فعالية تطبيق هذا  اأعلى من  ت�سمن م�ستويات  العمل، بحيث  والمتعطلين عن  العاملين 
منافع تاأمين التعطل عن العمل يكون لفترة زمنية محددة تمكن المتعطل من البحث عن فر�سة عمل. وعليه، فاإن 
من ال�سرورة توفر قاعدة بيانات تر�سد المتعطلين عن اأماكن توفر فر�ض العمل لتقليل فترة البحث عن الوظائف.

�سوق العمل والعمالة

مة ل�سوق العمل والحوافز المقدمة  في مجال التطبيق الاأمثل ل�سبكات الحماية الاجتماعية، تعدّر ال�سيا�سات المنظِّ
لل�سركات، من اأهم الاأولويات الواجب اتخاذها لمواجهة تحدي تمدد القطاع غير المنظم، والذي بدوره يتطلب رفع 
م�ستوى تغطية الحماية الاجتماعية، وتح�سين الحوافز لاإن�ساء فر�ض عمل م�سجعة في القطاع المنظم وتوفير حرية 

الانتقال من عمل اإلى اآخر، ف�سلًا عن تخفي�ض متو�سط معدلات ال�سرائب، بما في ذلك ال�سرائب على الاأجور. 

وتُمكنها  لديها،  العمل  اأ�سواق  �سوية  من  ترفع  �سيا�سات  و�سع  نحو  الدول  من  العديد  تتجه  اأخرى،  ومن جهة 
الأردنية،  الدولة  اأن  علماً  العمل.  و�صوق  القت�صادية  الم�صاركة  في  النخراط  اإلى  العمل  عن  المتعطلين  اإعادة  من 
وبال�سراكة مع القطاع الخا�ض، تعمل على اإعداد وتنفيذ برامج تدريبية من �ساأنها الاإ�سهام في رفع الاإنتاجية وتزويد 

الباحثين عن عمل بالمهارات اللازمة وتوفير فر�ض العمل المنا�سبة لهم. 

ومن اأبرز التحديات التي تواجهها �سوق العمل الاأردنية، تدني معدلات الم�ساركة الاقت�سادية والتي تبلغ %40.1، 
اأعلى للاإناث )%24.1(  2009، وكانت ن�سبتها  12.9% في عام  البطالة حيث بلغت ن�سبتها  وارتفاع معدلات 
ر بحوالي 430 األف  مقابل )10.3%( للذكور، ناهيك عن اأعداد العمالة الوافدة الم�ستغلة في الاأردن، التي تقدَّ
المتدنية  المهارات  ذات  المهن  على  الاأردنية  العمالة  تزاحم  اإنها  اإذ  الاأردنيين،  المتعطلين  ت�سكل �سعف عدد  عامل 

والاأجور المنخف�سة والتي يعزف العمال الاأردنيون عن العمل فيها.

الذين  بين  كانت  بطالة  ن�سبة  اأعلى  اأن  الاإح�سائية  البيانات  فتُظهر  الاأردنيين،  المتعطلين  اأهم خ�سائ�ض  اأما 
من   %58.5 حوالي  واأن  المتعطلين،  اإجمالي  من   %47.1 وبن�سبة  العامة  الثانوية  من  اأقل  التعليمي  م�ستواهم 
اإجمالي المتعطلين كانت اأعمارهم 29 �سنة فاأقل. اإ�سافة اإلى اأن 43% من اإجمالي المتعطلين لم ي�سبق لهم العمل، 
اأما المتعطلون الاأردنيون الذين �سبق لهم العمل وتعطلوا مدة �سنة فاأقل فبلغت ن�سبتهم 65%. اأما العمالة الاأردنية 
المهاجرة فكانت غالبيتها اإلى دول الخليج العربي، اإذ تفقد �سوق العمل الاأردنية �سنوياً 5 اآلاف عامل اأردني من 
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ر ن�سبتهم بحوالي 4% من اإجمالي القوى العاملة في دول الخليج العربي 5. ذوي الكفاءات والمهارات العالية تقدَّ

وعلى الرغم من الم�ساريع التي تم تنفيذها لتح�سين �سوق العمل الاأردنية، اإلا اأن تقرير التناف�سية العالمي )2009–
2010( اأظهر تراجع الاأردن في محفزات الكفاءة )Efficiency Enhancers(، وهو ما قد يُعزى ب�سكل رئي�ض 

 96 من   )Labor Market Efficiency( العمل  �سوق  فعالية  محور  في  الاأردن  مرتبة  في  الكبير  التراجع  اإلى 
المكونة لمحور  الفرعية  الموؤ�سرات  اأن  – 2010(. كما  للعامين )2009   106 اإلى   )2009 – للعامين )2008 
كفاءة �صوق العمل وفعاليتها، والتي �صهدت تراجعاً خلال هذه الفترة، تعدّ نقاطَ �صعف يجب معالجتها، خا�صةً 
في �سياق تعزيز قطاع الحماية الاجتماعية، وتتمثل في تدني كفاءة اإجراءات التوظيف )54(، و�سعف التعاون بين 

�ساحب العمل والعمال اأو الموظفين )66(، بالاإ�سافة اإلى تدني م�ساركة المراأة في القوى العاملة )133(.

الحد من مخاطر الفقر

بالت�سريح من  اإما  الفقيرة،  بالطبقات  ال�سرر  اإلحاق  اإلى  الموؤدية  العوامل  اأحد  العالمي  التباطوؤ الاقت�ساد  يعدّر 
عف القدرة ال�سرائية لهذه الطبقة. اإذ اإن الاأزمات وال�سدمات الاقت�سادية  العمل، اأو بتخفي�ض الاأجور، مما ي�سْ
والبيئية التي تواجه الدول النامية، كالجفاف وتقلبات الدورة الاقت�سادية، نادراً ما ت�ستطيع الفئات الفقيرة حماية 
اأنف�سها منها. فالتعر�ض لهذه الاأزمات يفر�ض على الفئات الفقيرة اتخاذ خيارات توؤدي اإلى تخفي�ض الاإنتاجية، 
من  والتقليل  المدار�ض  ترك  على  اأبنائهم  اإجبار  اأو  منتجة  اأ�سول  كبيع  الاقت�ساد،  في  ال�سلبي  التاأثير  وبالتالي 
ا�ستهلاكهم الاأ�سري اإلى م�ستوى اأقل من الم�ستوى الغذائي الاأ�سا�سي. وتتفاوت دول العالم من حيث درجة تعر�سها 

للفقر كاأحد اآثار الاأزمة العالمية.

وعليه، تكون �سبكة الاأمان والحماية الاجتماعية في الدول المختلفة، هي ال�سمة البارزة في واجبات الدولة تجاه 
رعاياها، وتمثل المعيار الاأ�سا�ض للعمل على تح�سين الم�ستويات المعي�سية في العالم، وخا�سة في البلدان النامية. كما 
اأن يكون الغر�ض الإنمائي للحماية الجتماعية متخطياً لدور الإنقاذ الدوري للفقراء والمعر�صين للمعاناة  ينبغي 
والعوز، اأي اأن ل يكون هدفه مجرد تجاوز اأزمة معينة، بل يجب اأن يركز على اإدماج الفقراء في الن�صاط القت�صادي 
با�صتمرار، بما ي�صمن تحفيزاً للن�صاط القت�صادي في فترات الرخاء، وتحقيق �صمام اأمان للاقت�صاد من الأزمات 

المختلفة. 

تخ�صر  والتي  النامية  الدول  تواجه  التي  الم�صاكل  اأكبر  القت�صادي  الن�صاط  في  الفقراء  اإدم��اج  م�صكلة  وتمثل 
هوؤلء على م�صتويين: يتعلق الأول باإ�صهامهم في الإنتاج وبالتالي في تكوين الدخل الوطني، ويرتبط الثاني باإنفاقهم 

الا�ستهلاكي.

من هنا، تاأتي اأهمية توفر �سبكة حماية اجتماعية متكاملة من حيث الت�سميم والتنفيذ للوقوف في وجه الفقر 
المعوزة  للفئات  الاأمثل  الا�ستهداف  اللازمة من حيث  التدابير  اتخاذ  من  بد  لا  لذا  له.  المعر�سة  الفئات  وحماية 

 6. وزارة العمل، التقرير ال�سنوي 2009؛ ودائرة الاإح�ساءات العامة، تقرير حالة الفقر في الاأردن 2010؛ وتقرير التناف�سية العالمي 2009 – 2010.
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وتقديم الاإعانة الاجتماعية المنا�سبة لهم، 
�سواء اأكانت نقدية اأم عينية.

الاأردن كما  الفقر في  وت�سير موؤ�سرات 
ن�سب  انخفا�ض  اإل��ى   ،)4( ال�سكل  يبين 
 2002 ع��ام��ي  ب��ين  ع���ام  ب�سكل  ال��ف��ق��ر 
من   ال��ن�����س��ب��ة  ت��راج��ع��ت  اإذ  و2006، 
13% في  اإل��ى   2002 ع��ام  14.2% في 

ارتفعت   2008 ع��ام  وفي   .2006 ع��ام 
اأي   ،%13.3 اإلى  المملكة  الفقر في  ن�سبة 
عن  مئوية  نقطة   0.3 مقدارها  ب��زي��ادة 

ن�سبتها في عام 2006.

اأما ما يتعلق بعدالة توزيع الدخل )معامل جيني(، فاإن الموؤ�سر يبين تح�سناً في العدالة التوزيعية في عام 2008 
1.5%. ويُظهر ال�سكل )5( موؤ�سر عدالة  0.393 وبن�سبة انخفا�ض بلغت  اإذ بلغت قيمته   ،2006 مقارنةً بعام 

توزيع الدخل في عدد من دول العالم. 

وعلى �سعيد الاإجراءات الداخلية، فاإن الدولة الاأردنية لم تاألُ جهداً خلال ال�سنوات الاأخيرة في مجال محاربة 
ال�سلبية  التاأثيرات  المواطنين من  الكفيلة بحماية  ال�سيا�سات  تبنّرت عدداً من  اإذ   ،2008 الفقر، وخا�سة في عام 
ويتمثل هذا في  المختلفة،  والعيني  النقدي  الدعم  اأ�سكال  تقديم  المعي�سة، من خلال  تكاليف  ارتفاع  الناجمة عن 
والع�سكري، وتخفي�ض  المدني  والمتقاعدين في الجهازين  الموظفين  رواتب  زيادة  والاأجور من خلال  الرواتب  دعم 
ال�سرائب مثل تخفي�ض ال�سريبة العامة على المبيعات والر�سوم الجمركية على عدد من ال�سلع الغذائية، وتقديم 
الم�ساعدات النقدية مثل رفع �سقف المعونة الذي يقدمه �سندوق المعونة الوطنية، و�سرف مبالغ مقطوعة لكل فرد 

من العاملين والمتقاعدين في القطاع العام 
الم�سلحة  والقوات  الحكومية  والموؤ�س�سات 
والاأجهزة الاأمنية، اإ�سافة اإلى الم�ستفيدين 
م��ن ���س��ن��دوق الم��ع��ون��ة ال��وط��ن��ي��ة، وتقديم 
الم�ساعدات النقدية لمرة واحدة للموظفين 
ذوي  م��ن  الخ��ا���ض  ال��ق��ط��اع  في  العاملين 
عن  تقل  التي  الفردية  ال�سنوية  الدخول 
�سهرياً(،  دي��ن��اراً   83( دي��ن��ار   1000

والا�ستمرار في دعم الخبز بكلفة بلغت ما 

�سكل )4(
تطور ن�سب الفقر في الأردن 2008-1980

�سكل )5(
معامل جيني لبع�ش الدول المختارة
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يقارب 100 مليون دينار مع نهاية عام 2010، و75 مليون دينار لدعم اأ�سطوانة الغاز في العام نف�سه. بالاإ�سافة 
اإلى اإن�ساء �سبكات رعاية اجتماعية تُدار من قبل موؤ�س�سات غير حكومية، كالتي تقوم على تقديم خدمات الاإعانة، 

وتطوير الموارد الب�سرية، وتمويل الم�ساريع ال�سغيرة، وتح�سين بيئة الاأعمال 6. 

2008 لتخفيف وطاأة ال�صغوط الت�صخمية  ولتتبع اأثر ال�سيا�سات ال�سابقة التي اتخذتها الحكومة خلال عام 
المقدمة من  الم�ساعدات  اأ�سكال  اإن  القول  فاإنه يمكن  الفقر،  دون خط  الوقوع  وحمايتهم من  المجتمع  اأفراد  على 
الموؤ�س�سات الحكومية، بما في ذلك اإعانات �سندوق المعونة الوطنية، وزيادة رواتب المتقاعدين والع�سكريين، وطرود 
في  �ساعدت  قد  الزكاة،  الاأوقاف/�سندوق  وزارة  من  المقدمة  والعينية  النقدية  المعونات  وقيم  الها�سمية،  الخير 
انت�سال حوالي 7.7% من الاأفراد من العي�ض دون خط الفقر، وبغير تلك الاإجراءات فقد كانت ن�سبة الفقر �ست�سل 

اإلى 21% بدلًا من 13.3% في عام 2008.

في ال�سياق نف�سه، فاإن الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي قامت بدرا�سة تحليلية لمدى اإ�سهام الرواتب التقاعدية 
بيانات م�سح  بناءً على  الفقر، وذلك  المملكة، في الحد من معدلات  المختلفة في  التقاعدية  الاأنظمة  توفرها  التي 
نفقات ودخل الاأ�سرة لعام 2006. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الدخل التقاعدي لجميع الاأ�سر الاأردنية، �سواء 
8.6% من  اأو النقابات المهنية، ي�سكل حوالي  اأو ال�سمان الاجتماعي  اأو الع�سكري  التقاعد المدني  كان ذلك من 
اإجمالي الدخول الجارية في المملكة. فعلى م�ستوى الاأ�سر التي تتقا�سى جزءاً من دخلها على �سكل راتب تقاعدي، 
الاأ�سر  26% من هذه  الاإجمالي، وهناك  25% من دخلها  اأكثر من  التقاعدي  راتبها  ي�سكل  69% منها  هناك 

ي�سكل راتبها التقاعدي اأكثر من 50% من دخلها الاإجمالي. 

وت�سير الدرا�سة اإلى اأن الدخل التقاعدي قد �ساعد في انت�سال 5.8% من �سكان المملكة من العي�ض دون خط 
اإلى   %12.8 الفقر يرتفع من  التقاعدي من الدخول الجارية للاأفراد فاإن معدل  ا�ستثناء الدخل  الفقر،  فعند 
نحو 18.6%. اأما على م�ستوى الم�سنين، فقد بينت الدرا�سة اأن ن�سبة الفقر بين الم�سنين )اأكثر من 60 �سنة( قد 
بلغت 5.5%، وترتفع هذه الن�سبة بواقع ال�سعف تقريباً عند ا�ستثناء الدخل التقاعدي لت�سل اإلى 11.7%. ويبين 
الجدول )1( مقدار التغير في معدل الفقر )فجوة الفقر( في المحافظات عند ا�ستثناء الدخل التقاعدي، حيث 
اأي�ساً اأن  17.4 نقطة مئوية، كما يلاحَظ  يلاحَظ ارتفاع معدل الفقر ب�سكل ملحوظ في محافظة عجلون وبنحو 
للدخل التقاعدي في محافظات الجنوب دوراً كبيراً في تخفي�ض معدلات الفقر، فمن دون الدخل التقاعدي يرتفع 
معدل الفقر بنحو 16.3 نقطة مئوية في محافظة العقبة لت�سل ن�سبته اإلى 53.4%، وفي محافظة الطفيلة ارتفعت 
ن�سبة الفقر من 19.5% اإلى 34.1% وبواقع 14.6 نقطة مئوية، اأما في محافظة معان فقد ارتفعت ن�سبة الفقر 

اإلى 33.2% وبارتفاع مقداره 13.5 نقطة مئوية 7.

 6. الم�سدر: دائرة الاإح�ساءات العامة، تقرير حالة الفقر في الاأردن، تموز 2010؛ والموقع الاإلكتروني لقاعدة بيانات البنك الدولي.
7.  الم�سدر: الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي، درا�سة اأثر الرواتب التقاعدية على الفقر 2010.
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الجدول  )1( ن�سبـة الفقـر وفق المحافظات لعام 2008

 الفجوة
)نقطة مئوية(

 ن�سبة الفقر عند ا�ستثناء الدخل
التقاعدي )%(

 ن�سبة الفقر
المحافظة )%(

3.0 10.9 7.9 العا�سمة
4.8 18.9 14.1 البلقاء
5.4 22.6 17.2 الزرقاء
9.6 21.5 12.0 ماأدبا
7.0 18.6 11.6 اإربد
9.8 37.6 27.8 المفرق
7.5 24.9 17.4 جر�ض

17.4 38.5 21.1 عجلون
10.7 36.5 25.8 الكرك
14.6 34.1 19.5 الطفيلة
13.5 33.2 19.8  معان
16.3 53.4 37.1 العقبة
5.8 18.6 12.8 المجموع الكلي

الم�سدر: الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي،التقرير ال�سنوي لعام 2010.

بلغت  قد  �سنة(   60 )اأكثر من  الم�سنين  بين  الفقر  ن�سبة  اأن  الدرا�سة  اأظهرت  فقد  الم�سنين،  م�ستوى  على  اأما 
5.5%، وترتفع هذه الن�سبة بواقع ال�سعف تقريباً عند ا�ستثناء الدخل التقاعدي، لت�سل اإلى %11.7.

التغير  م��ق��دار  اأن  اأي�����س��اً  وي���لاحَ���ظ 
في م��ع��دلات ال��ف��ق��ر ل���دى الم�����س��ن��ين عند 
ا�ستثناء الدخل التقاعدي، هو الاأعلى في 
ال�سكل  محافظات الجنوب، وكما يو�سح 
اأعلى  العقبة  محافظة  �سهدت   ،)6(
مقدار تغير في ن�سبة الفقر عند ا�ستثناء 
بحوالي  ارت��ف��ع  حيث  التقاعدي  ال��دخ��ل 
40.9 نقطة مئوية. تلي��ها محافظتا معان 

حوالي  الارتفاع  مقدار  ليبلغ  والطفيلة، 
29.2 و25.9 نقطة مئوية على التوالي. 

�سكل )6(
مقدار التغير في معدلت الفقر لدى الم�سنين عند ا�ستثناء الدخل التقاعدي
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وللمقارنة، فاإن اأثر الرواتب التقاعدية على م�ستويات الفقر في كل من البرازيل وجنوب اإفريقيا، يك�سف عن 
احتمالية حدوث الفقر بين الاأ�سر التي فيها كبار ال�سن، بن�سبة اأعلى ب�حوالي 8.9% و2.3% في البرازيل وجنوب 

اإفريقيا على التوالي. 

التعليم والتاأهيل

يعدّر التعلم واكت�ساب المهارات في اإطار الاقت�ساد العالمي القائم على المعرفة، من العوامل المهمة في �سياغة اآفاق 
النمو الاقت�سادي وتحقيق الرخاء والحد من الفقر، فالرعاية والتعليم اللذان يتلقاهما الاأطفال في �سن مبكرة من 

العوامل التي توؤثر فيهم في بقية مراحل حياتهم، وتمنحهم الفر�سة للاإفلات من براثن الفقر والحرمان. 

لهم  تتاح  والفقر، فلا  ال�سحة  واعتلال  التغذية  �سوء  يعانون من  العربية  الدول  الاأطفال في  فاإن ملايين  وللاأ�سف، 
ت�سطر  المالية،  الم�ساعدات  وتناق�ض  البطالة  وتزايد  الفقر  معدلات  ارتفاع  ومع  الابتدائية.  المرحلة  في  التعلم  فر�سة 

الدخل  ومح��دودة  الفقيرة  الاأ�سر  من  الكثير 
اأو  الاأبناء  تعليم  على  الاإنفاق  تخفي�ض  اإل��ى 
ويبين  الم��در���س��ة.  م��ن  اإخ��راج��ه��م  اإل���ى  تلجاأ 
للاأطفال  المدر�سة  ترك  اأ�سباب   )7( ال�سكل 
ال��ع��م��ري��ة ال��ف��ئ��ة  في  الاأردن  في  ال��ع��ام��ل��ين 
)12-17 �سنة( في عام 2008، اإذ يت�سح اأن 
�سوء التغذية من اأكبر الاأ�سباب لترك المدر�سة 
اإلى  يُ�ساف  ال��درا���س��ي،  التح�سيل  و�سعف 
في  اأ�سرهم  م�ساعدة  اإلى  الاأطفال  ميل  ذلك 
وعدم  احتياجاتها،  ل�سد  دخل  م�سدر  توفير 

قدرة الاأ�سرة على تحمل نفقات التعليم.

ر ن�سبة الاإنفاق الحكومي  وفي الاأردن، تقدَّ
على التعليم كما يبين ال�سكل )8( بحوالي 3.2% من الناتج المحلي الاإجمالي لعام 2009، في حين تبلغ ن�سبة الاأمية 
لل�سكان في الفئة العمرية )15 �سنة فاأكثر( حوالي 7.2%. ويلاحَظ اأن ن�سبة الاأفراد الذين لا يحملون اأي موؤهل 

علمي )ما قبل الاأ�سا�سي( ترتفع في �سريحة الفقراء مقارنة ببقية ال�سرائح، حيث بلغت حوالي %57.6.

وقام الاأردن منذ تاأ�سي�سه بتنفيذ العديد من الم�ساريع والبرامج الوطنية التي هدفت اإلى تح�سين م�ستوى حمايتها 
الاجتماعية في مجال التعليم وتطويره، اإذ قامت الحكومة بالتعاون مع موؤ�س�سات القطاع الخا�ض بتقديم م�ساعدات 
مالية وتعليمية للطلبة المحتاجين من خلال م�ساريع تغذية مدر�سية للطلبة الفقراء في جيوب الفقر، اإ�سافة اإلى 
برامج تمويل الأق�صاط الجامعية والمنح الدرا�صية للطلبة المحتاجين في الجامعات الر�صمية. كما قامت بتنفيذ برامج 

�سكل )7(
اأ�سباب ترك المدر�سة للاأطفال العاملين بعمر 12-17 �سنة
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التدريب  موؤ�س�سة  خ��لال  م��ن  تدريبية 
اأن  �سبق  الذين  الطلبة  ت�ستهدف  المهني 
الاأ�سا�سي،  التعليم  مرحلة  من  ت�سربوا 
وذلك بهدف تاأهيلهم واإعدادهم للعمل، 
والتاأهيل  التدريب  برامج  اإل��ى  اإ�سافة 
عن  الباحثين  م��ه��ارات  لتطوير  المهني 

العمل وقدراتهم في المجالات المختلفة. 

اأما ال�سيا�سات التي تطرقت لها وثيقة 
 -  2006( ل��لاأع��وام  الوطنية  الاأج��ن��دة 
التنفيذية  برامجها  خلال  من   )2015

�سن  في  كافة  للطلبة  التعليم  فر�ض  توفير  في  الا�ستمرار  في  فتتمثل  العالي،  والتعليم  التعليم  مجالَي  في  المختلفة 
التعليم، وال�سعي اإلى تعميم التعليم الاأ�سا�سي للجميع، والق�ساء على اأوجه التفاوت في فر�ض التعليم المتاحة، وتفعيل 
م�ساركة المراأة، وتحقيق العدالة بين الجن�سين في �سيا�سات قطاعات التعليم الاأ�سا�سية ومناهجها وبرامجها. وهنا 
اإذ يجب التركيز على  التعليمية ومخرجاتها برمتها،  العملية  التاأكيد على �سرورة الاهتمام بمدخلات  لا بد من 

التخ�س�سات التي تحقق القيمة الم�سافة للدولة، مقابل الاإنفاق المتحقق على التخ�س�سات التي يتم تدري�سها 8.

الرعاية ال�سحية 

يعدّر مو�سوع الرعاية ال�سحية اأحد المحاور المهمة في التاأمينات الاجتماعية التي توفر الحماية للاأفراد واأ�سرهم 
عة، وخا�سة  من التعر�ض لمخاطر المر�ض والكلف المرتبطة به، اإ�سافة اإلى حمايتهم من النفقات العالية وغير المتوقَّ

ذوي الدخول المنخف�سة والمحدودة. 
ن�سبة  ف��اإن  الوطني،  ال�سعيد  وعلى 
في  ال�سحي  بالتاأمين  الم�سمولين  الاأف��راد 
ر  تقدَّ  ،)9( ال�سكل  يبين  وكما  الاأردن 
بحوالي 83% من ال�سكان لعام 2008، 
اإذ اإن وزارة ال�سحة تغطي غالبية الاأفراد 
ن�سبته  المملكة وبما  ال�سحي في  بالتاأمين 
في  العاملون  هي:  الفئات  وه��ذه   .%40

ال��ق��ط��اع ال��ع��ام واأ���س��ره��م، وال��ع��اج��زون 
لاأ�سباب �سحية، والفقراء، والاأطفال دون 

8. الم�سدر: البنك المركزي الاأردني، الن�سرة الاإح�سائية ال�سهرية، كانون الاأول 2010؛  والاأجندة الوطنية 2006-2015؛ والموقع الاإلكتروني لقاعدة 
بيانات البنك الدولي؛ والموقع الاإلكتروني لمنظمة العمل الدولية.

�سكل )8(
ن�سبة الإنفاق الحكومي على التعليم من الناتج المحلي الإجمالي.

�سكل )9(
ن�سبة الأفراد الم�سمولين بالتاأمين ال�سحي في الأردن
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ر ن�سبة الاإنفاق على الرعاية ال�سحية في الاأردن بحوالي 9.8% من الناتج المحلي الاإجمالي  �سن ال�ساد�سة. كما تقدَّ
كما في نهاية عام 2007، اإذ يعدّر الاأردن من اأعلى الدول العربية اإنفاقاً على الرعاية ال�سحية كن�سبة من الناتج 

رت هذه الن�سبة فيها بحوالي %11.6. المحلي الاإجمالي بعد لبنان التي قُدّر
وفي �سبيل تعزيز �سبكة الاأمان الاجتماعي في الاأردن في مجال الرعاية ال�سحية، فاإن الدولة و�سعت من خلال 
اإلى تح�سين اإطار العمل الموؤ�س�سي لقطاع ال�سحة،  الاأجندة الوطنية عدداً من المبادرات وال�سيا�سات التي تهدف 
اإلى  الم�سمولين  ن�سبة  لت�سل  ال�سحي،  بالتاأمين  كافة  المواطنين  �سمول  اإلى  يوؤدي  كفوؤ  �سحي  تاأمين  نظام  واإيجاد 

100% مع نهاية عام 2012، اإ�سافة اإلى تح�سين الخدمات ال�سحية المقدمة 9.

وتعدّر الاأزمة الاقت�سادية العالمية �سبباً في مفاقمة التحديات ال�سيا�سية والاجتماعية والاقت�سادية في المنطقة، 
حيث �سهدت معظم الاأ�سواق المالية تراجعاً ملحوظاً في اأدائها، �ساحَبَهُ ارتفاعٌ في اأ�سعار النفط عالمياً، اأدى بدوره اإلى 
ارتفاع في معدلات الت�سخم. كما �سهدت المنطقة العربية، اإلى حد ما، تراجعاً في م�ستويات المعي�سة وات�ساع الفجوة 
والاجتماعي،  الاقت�سادي  الاإ�سلاح  الا�ستثمار في  اأهمية  بالمجمل على  اأكد  الاأفراد. وهذا  الدخل بين  في م�سادر 
داعياً جميع الدول العربية اإلى انتهاز الفر�سة لتعزيز اآليات و�سيا�سات الحماية الاجتماعية وا�ستراتيجيات الت�سغيل 

والحد من الفقر، مع مراعاة الم�ساواة بين الجن�سين. 
وي�سير تقرير منظمة العمل الدولية اإلى اأهمية الدور الذي توؤديه الحماية الاجتماعية في وقت الاأزمات، بما في 
ذلك دورها الحالي “كم�سدر ا�ستقرار اقت�سادي واجتماعي و�سيا�سي لا غنى عنه”. وقد حذر التقرير من اإيقاف 
برامج الحماية الاجتماعية في اإطار عملية �سبط النفقات المالية لمواجهة ارتفاع العجز والدين العام، لاأن ذلك قد 
يهدد ل الم�صتفيدين من برامج الحماية الجتماعية فح�صب، اإنما قد ي�صهم اأي�صاً في اإبطاء عجلة القت�صاد وتاأجيل 

الانتعا�ض الاقت�سادي الكامل من خلال تداعياته على اإجمالي الطلب. 
وقد قدمت منظمة العمل الدولية في اأيلول 2009 لقادة دول مجموعة الع�سرين عدداً من ال�سيا�سات الخا�سة 
بالت�سغيل والعمالة والحماية الاجتماعية التي تم الاعتماد عليها في مواجهة الاأزمة المالية العالمية، والتي تمخ�ست 
تعتمد على  �سيا�سة  كل  فعالية  اإن  اإذ  العالم،  دول  الاجتماعية في عدد من  اإيجابية في مجال الحماية  نتائج  عها 

الظروف وال�صروط التي تم تنفيذها. 
كما اأنّر على الدول اأن تراعي م�ساألة التحديات والتغييرات التي قد تطراأ على الاأ�سعدة ال�سيا�سية والاقت�سادية 
والاجتماعية. ففي الدول ذات الدخل المرتفع، وتحديداً في الدول الاأع�ساء في منظمة التنمية والتعاون الاقت�سادي 
التحدي  يتمثل   ،)Organization for Economic Cooperation and Development ”OECD“(
في الحفاظ على المنافع المقدمة في مجال الحماية الاجتماعية اأكثر منه في مجال تو�سعة الحماية ومواءمة هذه 
الحماية مع ال�سياق الاجتماعي والاقت�سادي الجديد، فقد ظهرت متطلبات اجتماعية جديدة خلال العقود الثلاثة 

التقرير  ال�سحة،  ووزارة  2006-2015؛  الوطنية  والاأجندة  2010؛  الاأول  كانون  ال�سهرية،  الاإح�سائية  الن�سرة  الاأردني،  المركزي  البنك    .9
ال�سنوي 2009؛ والمجل�ض ال�سحي العالي، تقرير الح�سابات ال�سحية الوطنية، 2008؛ والخدمات الطبية الملكية، التقرير ال�سنوي 2008؛ والموقع 

الاإلكتروني لمنظمة ال�سحة العالمية؛ والموقع الاإلكتروني ل� “اأونروا”.
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الاأخيرة مرتبطةً بمع�سلة �سيخوخة ال�سكان وعدم ا�ستقرار العائلة والتحولات والتقلبات في اأ�سواق العمل. 

ففي خلال تلك الفترة، واجهت اأنظمة الحماية الاجتماعية تحديات مالية نجمت عن �سيا�سات التناف�ض العالمي 
وبطء معدلات النمو والتقلبات في الدورة الاقت�سادية، ف�سلًا عن التداعيات الناجمة عن الاأزمة المالية الاأخيرة 
التي جاءت في اأعقاب م�سكلة الرهن العقاري. وفي معظم الاأحيان، فاإن الا�ستجابة لمثل هذه التحديات جاءت من 
خلال تقوية الروابط بين الا�ستراكات والمنافع التاأمينية المقدمة، وذلك من اأجل زيادة م�ساهمة الاأ�سر وم�ساركتها 
اإلى  للعودة  العمل  عن  العاطلين  وتحفيز  الوقائية  الاإج��راءات  تعزيز  اإلى  اإ�سافةً  ال�سحية،  الرعاية  تكاليف  في 

النخراط في الم�صاركة القت�صادية. 

وفي الجانب التطبيقي، ي�سار اإلى اأن التحول المنهجي يتمثل ب�سكل وا�سح من خلال الاإ�سلاحات المت�سقة، التي 
ت�سمل الجانب الت�سريعي لحماية العامل، وتحفيز اأ�سواق العمل وتوفير الرعاية ال�سحية والتعليم للجميع. وهذا 

التوجه يعدّ جزءاً من منطق الحماية المرنة القائمة على المزج ما بين مرونة �صوق العمل وحماية الدخل. 

وفي ما يخ�ض التناف�سية في ال�سحة والتعليم، فاإن تقرير التناف�سية العالمي 2009–2010، يُظهر تراجع الاأردن 
اإلى المرتبة 50 مقارنةً مع المرتبة 48، من اأ�سل 134 دولة في العام 2009. ويُظهر ال�سكل )10( مرتبة الاأردن 
التناف�سية وفق المحاور الرئي�سة التي ا�ستملها تقرير التناف�سية العالمي للاأعوام )2008-2009( و)2010-2009(:

ي���لاحَ���ظ م���ن ال�����س��ك��ل ال�����س��اب��ق اأن ه��ن��ال��ك ت���راج���ع���اً ط��ف��ي��ف��اً ل������لاأردن في مح����ور ال�����س��ح��ة وال��ت��ع��ل��ي��م
ومن  التناف�سية،  م�ستوى  بقيا�ض  الخا�سة  المحاور  �سمن   ،)Pillar  Education  Primary  and  Health(

�سكل )10(
موؤ�سرات التناف�سية للاأردن
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وعلى  الكلي،  الم�ستوى  على  الاجتماعية  الحماية  لقطاع  اإ�سلاحية  �سيا�سات  اتباع  اأهمية  على  نوؤكد  اأن  نود  هنا 
م�ستوى خدمات التعليم والرعاية ال�سحية ب�سكل خا�ض. وت�سكل هذه الخدمات المقومات الرئي�سة لنجاح �سبكات 
الحماية الاجتماعية في العالم، ف�سلًا عن الاأدوات الاأخرى المتعارف عليها في هذا القطاع والتي تم ذكرها اآنفاً. 
المالية  الاأزم��ة  بتداعيات  المتعلقة  تلك  وخا�سةً  تواجهه،  تزال  وما  الاأردن  واجهت  التي  التحديات  من  الرغم  وعلى 
ق الاأردن تقدماً ملحوظاً على �سعيد الاقت�ساد الكلي، اإذ تقدمت مرتبته  العالمية وارتفاع وتيرة المناف�سة العالمية، فقد حقّر
التناف�سية 6 مراتب بح�سب محور ا�ستقرار الاقت�ساد الكلي، بعد اأن �سهد هذا المحور تراجعاً كبيراً في تقرير عام 2010. 
ت�سكل  الديموغرافية  التغيرات  فاإن  الاجتماعية،  الحماية  في  الديموغرافية  التحديات  باأثر  يتعلق  ما  في  اأما 
تحدياً رئي�ساً لاأنظمة الحماية الاجتماعية باأدواتها كافة، وتزداد المهمات الملقاة على عاتق هذه الاأنظمة كلما اتجه 
الهرم ال�سكاني للدول نحو ال�سيخوخة كما يبين ال�سكل )11(، وخا�سةً في ما يتعلق بخدمات الرعاية ال�سحية، 
اإنها ت�ستاأثر على الوزن الاأكبر في �سلة الم�ستهلكين لكبار ال�سن. وبهذا الخ�سو�ض، يمكن ا�ستعرا�ض التغيرات  اإذ 

الديموغرافية الرئي�سة التي تواجهها معظم المجتمعات وهي:
�سيخوخة ال�سكان: تتفاوت الدول في درجة �سيخوخة ال�سكان لديها، وب�سكل لا يمكن اإنكاره، فهي تمثل التحدي 
الرئي�ض. واإلى حد ما، فهي تحفز بروز تغييرات اأخرى في طور الحدوث، �سواء على م�ستوى ال�سحة اأو التوازن بين 

الاأجيال اأو تغير التركيبة العائلية. 
التركيبة العائلية: زيادة عدد الاأ�سر والانخفا�ض في م�ستويات الخ�سوبة والزيادة في عدد حالات الطلاق، 
تمثل تحدياً في مراجعة اأنظمة الحماية الاجتماعية العاملة وخدماتها المرتبطة بالعائلات، وذلك من خلال اإيجاد 

الاأدوات للتعامل مع الحالات حيثما وردت وب�سكل مبرر. 
ب�سيا�سات  مرتبط  اإن��ه  اإذ  للت�سغيل،  عائقاً  ي�سكل  الاجتماعي  ال�سمان  يعد  لم  العمل:  �سوق  في  التغيرات 
دور  لعب  ال�سمان الاجتماعي م�سوؤولية  اأنظمة  تقع على  العك�ض،  بالبطالة. وعلى  المتعلقة  تلك  وبالاأخ�ض  اأخرى، 
للمجتمعات  الب�سري  المال  راأ�ض  في  الا�ستثمار  اأن  كما  للجميع.  لائقة  عمل  بيئة  و�سمان  العامل  لا�ستقلالية  كبير 

يعدّر  والتدريب(  )التطوير  طويلًا  رة  المعمِّ
عن�سراً حا�سماً في بناء �سيا�سات الحماية 
اإلى  وبالاإ�سافة  وتطويرها.  الاجتماعية 
ركناً  يعدّر  الاجتماعي  ال�سمان  فاإن  ذلك، 
اأ�سا�سياً للا�ستثمار في راأ�ض المال الب�سري 

والت�سغيل والاإنتاجية.
المجتمعية:  والتغيرات  التح�سر   
وهذا يعود، لا اإلى الزيادة في عدد القاطنين 
في المدن فقط )وهوؤلاء �سي�سكلون الغالبية 

�سكل )11(
ن�سبة ال�سكان في العالم ممن اأعمارهم )0-14( و )60+( �سنة
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في الم�ستقبل كما يو�سح ال�سكل 12(، ولكن اأي�صاً اإلى التحول الجذري في نمط الحياة الذي يوؤدي دوراً كبيراً في 
تعزيز المجتمعات ورفع قدراتها نحو الا�ستجابة للتغيرات الديموغرافية والعائلية. 

ع عند   عدم الت�ساق في دورة الحياة: اإن التو�صع في اأنماط الحياة الح�صرية والمرتبطة بزيادة العمر المتوقَّ
الولادة، بالاإ�سافة اإلى اتجاه معدلات الاإعالة نحو الانخفا�ض في العالم )كما يو�سح ال�سكل 13( �سينتج عنه عدم 
الدورة  هذه  اأ�صبحت  وقد  الجتماعية.  الحماية  و�صائل  على  ال�صغوط  لتزايد  يوؤدي  الحياة مما  دورة  ات�صاق في 
�سعيفة بالفعل، ما ي�ستدعي تطويرها �سمن ثلاثة مطالب وا�سحة؛ اأولًا باأن يكون العمل مجزياً حقاً ، ثانياً: تمكين 
كبار ال�سن من البقاء في �سوق العمل اأو العودة اإليها. ثالثاً: تح�سين فر�ض ال�سباب لدخول �سوق العمل. بالاإ�سافة اإلى 
ذلك، ال�سماح لبع�ض فئات المجتمع من غير العاملين )ال�سباب، كبار ال�سن، ومن هم في عمر ال�سيخوخة( بالعودة 

للانخراط في الدورة القت�صادية والم�صاركة في �صوق العمل. 
حركات  ت�سوده  ع��الم  ظل  في  الهجرة: 
الهجرة ب�سكل متزايد، فاإن الاأمر لم يعد 
يتعلق بطرح اأ�سئلة جدلية تعالج الق�سايا 
  – الهجرات  ه��ذه  اأ�سباب  وراء  الكامنة 
النامية  ال��دول  ومن  للمدينة  القرية  من 
اأج��ل تح�سين  م��ن  المتقدمة-  ال���دول  اإل��ى 
المدفوعة  تلك  حتى  المعي�سية،  ال��ظ��روف 
اأف�سل،  حياة  بالبحث عن  تتعلق  باأ�سباب 
وخا�سةً في �سياق التوقعات التي تُظهر اأن 
و3   2 بين  ما  �سيزداد  العالم  �سكان  عدد 
مليار ن�سمة خلال العقود الاأربعة المقبلة. 

الجتماعي:  الهيكل  في  التغييرات 
الديموغرافية  التحديات  م��ع  ارت��ب��اط��اً 
على الم�ستوى العالمي، فاإن التغييرات التي 
)الفر�سة  الاجتماعي  الهيكل  ي�سهدها 
ال�سكانية( قد توؤدي اإلى تداعيات توؤثر في 
توازن هذا الهيكل والتفاعل بين مكوناته، 
على  تح��دث  قد  التي  الاآث��ار  اإل��ى  اإ�سافةً 
الح��م��اي��ة  ���س��ي��ا���س��ات  ت�سميم  م�����س��ت��وى 
الاجتماعية وتطبيقها، وخا�سةً من حيث 

تحديد الاأولويات.

�سكل )13(
انخفا�ش معدلت الإعالة في العالم

�سكل )12(
عدد ال�سكان في الريف والح�سر في العالم
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وعلى ال�سعيد المحلي، فاإن �سياغة �سيا�سات مرتبطة بالفر�سة ال�سكانية المتوقعة للاأردن تعدّر م�ساألة ذات اأولوية 
ق�سوى في المرحلة الراهنة، لما لها من دور مهم في الحماية الاجتماعية. فمن المتوقع حدوث حالة الفر�سة ال�سكانية 
بحلول منت�سف عقد الثلاثينات من هذا القرن وللمرة الاأولى. حيث اأن ن�سبة من هم في �سن العمل )15-64 �سنة( 
م�ستوى  اإلى  الاإنجاب  م�ستوى  و�سول  اأي  كبيرة،  بدرجة  ال�سن(  وكبار  )الاأطفال  المعالين  الاأفراد  ن�سبةَ  �ستتجاوز 
69% من  اأن ي�صبح حوالي  ع  اأنف�صهم بعدد م�صاوٍ لهم من الأطفال. ومن المتوقَّ الإحلال، بحيث يعو�ض الأزواج 
�سكان الاأردن في �سن العمل، واأن تنخف�ض ن�سبة الاإعالة اإلى حوالي 45 لكل مئة �سخ�ض في اأعمار القوى الب�سرية. 

ع اأن تدوم الفر�سة ال�سكانية في الاأردن لمدة عقدين من الزمن، ويتوقف حدوثها  وب�سورة عامة، فاإنه من المتوقَّ
ومدتها على �سرعة انخفا�ض معدلات الاإنجاب الكلية في ال�سنوات المقبلة. ويتم تقدير حدوث الفر�سة ال�سكانية 
بناءً على �سيناريو انخفا�ض معدلات الاإنجاب الكلي من 3.8 في عام 2009 اإلى 3.0 في عام 2017، ثم اإلى 2.1 
ع اأن يرتفع عدد ال�سكان اإلى 10.5 مليون ن�سمة في عام 2030، وتنخف�ض  بحلول عام 2030. وبناءً على ذلك يُتوقَّ

معدلات الاإعالة من 66 اإلى 45 لكل مئة �سخ�ض في �سن العمل عام 2030. 

ن��ت��ي��ج��ة ل���ذل���ك، ���س��ي�����س��اح��ب ح���دوثَ 
ٌ في التركيب العمري  الفر�سة ال�سكانية تغيرُّر
ال�سكل )14(، و�سيتمثل  لل�سكان،كما يبين 
ن�سبة  ارتفاع  في  رئي�ض  ب�سكل  التغير  ه��ذا 
ال�سباب البالغين على ح�ساب ن�سبة الاأطفال 
هذا  كل  �سينعك�ض  وبالتالي  ال�سن،  وكبار 
الاإع���ال���ة وع��ل��ى ح��اج��ات ه��ذه  ع��ل��ى ن�سبة 
التعليم  من  ومتطلباتها  العمرية  الفئات 

وال�سحة والمياه وفر�ض العمل وغيرها.

اأما بالن�سبة اإلى موؤ�سرات �سوق العمل، 
ع ارتفاع  يو�سح ال�سكل )15( اأنه من المتوقَّ
ن�سبة ال�سكان في اأعمار القوى الب�سرية من 
 %69 اإلى   2009 60% في عام  حوالي 
قوة  �ستت�ساعف  حيث   ،2030 ع��ام  في 
 2030 عام  في  مرة   1.9 بحوالي  العمل 

عما هي عليه في عام 2008 .

�سوق  موؤ�سرات   )16( ال�سكل  ويبين 
الفر�سة  بداية مرحلة  عة في  المتوقَّ العمل 

�سكل )15(
موؤ�سرات �سوق العمل خلال  م�سار الفر�سة ال�سكانية

�سكل )14(
تغير التركيب العمري لل�سكان 2050-2010
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من  حيث   ،2030 عام  بحلول  ال�سكانية 
المتوقع اأن يرتفع عدد فر�ض العمل المطلوب 
األف فر�سة عمل في   70 ا�ستحداثها من 
األف فر�سة عمل   130 اإلى   2008 عام 
فترة  لمحدودية  ونظراً   .2030 عام  في 
مجتمع،  اأي  في  ال�سكانية  الفر�سة  وجود 
فاإن هذا يتطلب تكثيف الجهود لا�ستثمار 
يوؤدي  وبما  ملائم،  ب�سكل  الفر�سة  هذه 
اإلى تحقيق عوائد اقت�سادية واجتماعية 
وتنموية تظهر اآثارها الاإيجابية على حياة 

الفرد والمجتمع. وفي حال عدم ا�ستغلال هذه الفر�سة، فاإن تحولها اإلى عبء �سيكون ذا احتمالية عالية. اإذ يزيد 
عدد ال�سكان في �سن العمل مع عدم وجود فر�ض عمل موؤاتية لهم، وبالتالي ترتفع معدلات البطالة، ناهيك عن 

الاآثار الاقت�سادية والاجتماعية الاأخرى. 
ال�سكانية في حال عدم  للفر�سة  ال�سلبية  الاآثار  من  المجتمع  بوقاية  كفيلة  �سيا�سات  اتخاذ  اإلى  الدولة  وت�سعى 
�سيا�سات  وثيقة  لخ�ستها  الاجتماعية،  للحماية  �سيا�سة  وجود  ومنها  الاأمثل،  بال�سكل  بها  الانتفاع  اأو  ا�ستغلالها 
الفر�سة ال�سكانية التي اأطلقها المجل�ض الاأعلى لل�سكان، وتتمثل في التو�سع في تقديم الحماية والرعاية الاجتماعية 
وتح�صين نوعيتها، وتطوير برامج التمكين المجتمعي ل�صمان اندماج الم�صتفيدين منها في اأ�صرهم وفي مجتمعاتهم 
المحلية. بالإ�صافة اإلى التو�صع في برامج وم�صاريع الإر�صاد الأ�صري ب�صكل عام، والمقبلين على الزواج ب�صكل خا�ض، 
لل�سركات  الاجتماعية  الم�سوؤولية  وتعزيز مفهوم  نطاقه،  وتو�سيع  التنموي،  التطوعي  الاأهلي  العمل  وتعزيز مفهوم 

وتو�سيع قاعدتها.
 وفي ال�سياق نف�سه، فاإن الدرا�سة الاإكتوارية الاأخيرة لل�سمان الاجتماعي لعام 2007 ت�سير اإلى تغير التركيب 
العمري ل�سكان المملكة خلال الفترة )2007-2107(، ما �سينعك�ض ب�سكل رئي�ض على اأعداد الم�ستغلين وارتفاع 
ن�سبة �سمولهم في ال�سمان الاجتماعي من جهة، وارتفاع اأعداد كبار ال�سن )60 �سنة فاأكثر(، الاأمر الذي يتطلب 
تعزيز حماية هذه الفئات خلال ال�سنوات المقبلة، من خلال التاأمينات المتعلقة بالبطالة والاأمومة للم�ستغلين، اأو 

تلك المتعلقة بكبار ال�سن من خلال توفير التاأمين ال�سحي لهم. 
اأما ما يتعلق ب�سيا�سات الحماية الاجتماعية في ما بعد الفر�سة ال�سكانية، فاإن الممار�سات العالمية في تعزيز الحماية 
الاجتماعية عند دخول المجتمع المرحلةَ الرابعة من التحول الديموغرافي والتي تت�سف بارتفاع معدلات الاإعالة مرة 
اأخرى نتيجة لارتفاع ن�سبة كبار ال�سن الذين بلغوا �سن التقاعد، بعد دخولهم �سوق العمل ب�سكل كبير خلال المرحلة 
الثالثة من مراحل التحول الديموغرافي، فتتمثل في �سمان الحماية الاجتماعية للقوى العاملة من خلال �سمول جميع 
المنظم.  القطاع غير  للعاملين في  وتاأمين الحماية الاجتماعية  بالتاأمينات الاجتماعية  القطاعات كافة  العاملين في 

�سكل )16(
ن�سبة ال�سكان في �سن العمل ون�سبة الإعالة في م�سار الفر�سة ال�سكانية
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بالاإ�سافة اإلى تو�سيع الحماية الاجتماعية لت�سمل تاأمين التعطل عن العمل، وتاأمين الاأمومة، وتقديم التاأمين ال�سحي، 
وتطوير الخدمات العلاجية والوقائية للم�سنين، وتح�سين نوعية الم�ساكن، وتطوير خدمات البُنى التحتية.

ومرنة  فعالة  �سيا�سة  وجود  من  بد  لا  فاإنه  الاجتماعية،  بالحماية  العلاقة  ذات  وال�سيا�سات  الموؤ�سرات  مجال  وفي 
للحماية الاجتماعية تراعي المتغيرات الاقت�سادية التي من الممكن اأن تتعر�ض لها الدولة. لهذا فاإن الحماية الاجتماعية 
–كمنظومة- تحتوي على محاور، كال�سحة والتعليم والعمل والحد من الفقر والتاأمينات الاجتماعية، ت�سكل ثقلًا مهماً 
في مجال الاأمن الاجتماعي، وهذا الجانب يعدّر جانباً اإ�ستراتيجياً بامتياز، فتناغم مكونات الحماية الاجتماعية بع�سها 

مع بع�ض يقود اإلى ثبات �سيا�سات الدولة وا�ستقرارها في مواجهة اأي تغيرات اقت�سادية مهما بلغت قوتها و�سدتها. 
 Nordic( فعلى �صبيل المثال، يعتمد نظام الرفاء الجتماعي الفنلندي، على نموذج الدول الأوروبية ال�صمالية
وتقوم الحكومة المركزية بو�سع اأ�س�ض الحماية  Countries( الذي ي�سمى “النموذج الجتماعي الديمقراطي”. 
اأما  الاإنفاق.  في  والفعالية  الكفاءة  ت�سمن  بحيث  البلديات،  خلال  من  تنفيذها  مراقبة  على  والعمل  الاجتماعية 
�سيا�ستها الاجتماعية فتُعَدّر “�سيا�سة وقائية” تاأخذ في الح�سبان اإجراءات اقت�سادية واجتماعية وقائية ت�سهم في 

تحقيق الرفاء الاجتماعي، ويتم تمويل جميع المنافع المقدمة من ال�سرائب. 
ويتكون نظام الحماية الاجتماعية في فنلندا من عن�سرين اأ�سا�سيين هما: الرفاء الاجتماعي )كالخدمات الاجتماعية 
والخدمات المقدمة لفئة معينة من ال�سكان(، وحماية الدخل )كالحماية من البطالة وال�سيخوخة(. ويقوم نظام الحماية 
الاجتماعية فيها على مبداأ �سمان الحقوق الد�ستورية للجميع في البقاء والرعاية بما يتفق مع كرامة الاإن�سان. وتهدف 
الخدمات الاجتماعية وحماية الدخل )Income Security( اإلى دعم ورعاية الاأفراد والاأ�سر في الطبقات المختلفة في 

فترات حياتهم، وكذلك اإتاحة المجال نحو الم�ساركة في �سوق العمل و�سمان تحقيق الم�ساواة الجندرية.
من هنا، فاإن العمل على بناء �سيا�سة حماية اجتماعية يتطلب الالتفات اإلى العنا�سر كافة، وو�سع اأوزان تعمل 
كموؤ�سرات قيا�ض ل�سمان نجاح التطبيق، بحيث تراعي هذه الاأوزان حجم الاإنفاق ونطاق ال�سمول والتوزيع والاأثر، 

بحيث يتم اإعطاء كل موؤ�سر وزناً ن�سبياً يتراوح ما بين 0 و25% لقيا�ض اأثره في منظومة الحماية الاجتماعية. 
وفي ما يتعلق بحجم الاإنفاق، فاإن معظم الممار�سات والتجارب الدولية اأظهرت اأن هذا الموؤ�سر يتم تطبيقه من 
اإلى الناتج المحلي الاإجمالي للدولة. وتعطي  اأدوات الحماية الاجتماعية ن�سبةً  خلال احت�ساب حجم الاإنفاق على 
الاإنفاق على  ن�سبة  زادت  فكلما  الاجتماعية،  التطور في قطاع الحماية  الموؤ�سر دلائل على مدى  قيا�ض هذا  نتائج 
الحماية الاجتماعية، كانت الموؤ�سرات والعوائد المتحققة اأكثر اإيجابية. اإلا اأنه لا بد من مراعاة اأن حجم الاإنفاق 
لا يعك�ض بال�سرورة فعالية قطاع الحماية الاجتماعية وكفاءته والاآثار المتحققة التي من اأبرزها زيادة الا�ستهلاك 

والطلب على ال�سلع في الاقت�ساد اإذا كانت هذه الزيادة مدفوعة بزيادة اأكبر في الكلفة الت�سغيلية. 

اأما موؤ�سر نطاق ال�سمول، فاإن تطبيقه يتم من خلال احت�ساب عدد الم�سمولين والم�ستفيدين من اأدوات الحماية 
ال�سريحة  اإجمالي  اإلى  ن�سبةً  الا�ستراكات،  على  القائمة  وغير  الا�ستراكات  على  القائمة  ب�سقيها  الاجتماعية، 
الم�ستهدفة، كالعاطلين عن العمل وكبار ال�سن والمر�سى والاأطفال وذوي الاحتياجات الخا�سة. فعلى �سبيل المثال، 
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يتم احت�ساب نطاق �سمول اأنظمة ال�سمان الاجتماعي حول العالم من خلال احت�ساب عدد الم�سمولين بهذه الاأنظمة 
ن�سبةً اإلى اإجمالي القوة العاملة و/اأو الم�ستغلين و/اأو ال�سكان في الدول، وفق واقع الحال لدى كل منها. ومن الاأمثلة 

على ذلك اأي�ساً، احت�ساب عدد الحا�سلين على الاإعانات النقدية المبا�سرة ن�سبةً اإلى ال�سريحة الم�ستهدفة. 

وفي ما يتعلق بتوزيع الحماية الاجتماعية، فاإنه يتم تطبيق هذا الموؤ�سر من خلال تحديد معدل ا�ستهداف الفقر 
الحماية  منظومة  من  الم�ستفيدين  الفقراء  من  كن�سبةٍ  احت�سابه  يتم  والذي   ،)Poverty-Targeting Rate(
الاجتماعية في الدولة. اأما الحماية الاجتماعية، فاإنه يتم قيا�سها من خلال احت�ساب حجم الاإنفاق على الحماية 
الاجتماعية لكل فرد فقير مق�سوماً على المبلغ الذي ي�سكل خط الفقر في الدولة. ويعك�ض هذا الموؤ�سر ح�سةَ الفقير 
من الاإنفاق على الحماية الاجتماعية ومدى الاأثر المتحقق في الحد من معدلات الفقر في الدولة، فكلما ارتفعت هذه 

الن�سبة، كانت النتائج اأف�سل. 

وباحت�ساب الموؤ�سرات الاأربعة المذكورة اأعلاه، يتكون لدينا موؤ�سر الحماية الاجتماعية النهائي، وهو الذي يعك�ض 
الفعالية في نفقات الحماية الاجتماعية واأثرها في المجتمعات الم�ستهدَفة، وبالتالي تتمكن الدول من معرفة م�سادر 
و�سائل  الاجتماعية. وبمعرفة  للحماية  المو�سوعة  الموؤ�سرات  تتبع  المتحقق من خلال  والاأثر  الاإنفاق  و�سبل  التمويل 
القيا�ض، ن�ستطيع الالتفات لبناء �سيا�سة ذات معالم وا�سحة من الممكن اأن تر�سم لنا خريطة الطريق نحو تحقيق 

الحماية الاجتماعية بنجاح. 

الأردن في  متكاملة  اجتماعية  حماية  نحو “خريطة طريق” لتحقيق 

ونقترح هنا بناء �سيا�سة ذات معالم وا�سحة تكون بمثابة “خريطة طريق” نحو تحقيق حماية اجتماعية متكاملة 
ت�ستمل على تحديد اأولويات قطاع الحماية الاجتماعية، بحيث يتم التركيز على الاهتمام بحماية الفقراء في المقام 
الب�سرية من خلال �سمان وجود مخت�سين في ق�سايا الحماية الاجتماعية،  الموارد  الاأول، ومن ثم الا�ستثمار في 
وتطبيق �سيا�سات تنمية للموارد الب�سرية في هذا المجال، ف�سلًا عن التدريب والتعليم الم�ستمر والاطلاع الدائم على 
اأن تتطرق �سيا�سات الحماية الاجتماعية لق�سايا تنظيم �سوق العمل  اإلى �سرورة  العالمية، بالاإ�سافة  الم�ستجدات 

وتعزيز نظام ال�سمان الاجتماعي وديمومته. 

في  ذلك  يتجلى  والتنفيذ.  الاإدارة  وح�سن  الح�سافة  متطلبات  مراعاة  �سرورة  على  نوؤكد  الم�سمار،  هذا  في 
بينها،  والمبادرات  المهمات  وتداخل  الاجتماعية  الحماية  على  القائمة  الجهات  تعدد  في  المتمثلة  الم�سكلة  معالجة 
�سين للفقر، وبناء خطط عمل متكاملة محددة زمنياً، وتحديد  ورفع القدرات في مجال ا�ستهداف الفقراء والمعرَّ
الجهات المعنية بتنفيذ كل مهمة، والتوجه نحو فكرة ال�سمول للجميع بالحماية الاجتماعية )التاأمينات الاجتماعية 
والاإعانات الاجتماعية(، اإ�سافةً اإلى و�سع اأهداف قابلة للتحقيق من خلال ربطها بالقدرات الموؤ�س�سية والاقت�سادية 
)الاقت�سادية  للدولة  المحلية  البيئة  اإطار  و�سبكاتها في  الاجتماعية  الحماية  برامج  ت�سميم  و�سرورة  الدولة،  في 
وال�سيا�سية والاجتماعية(، و�سرورة وجود جهة مرجعية فعالة للتن�سيق بين الجهات القائمة على قطاع الحماية 
بيانات  قاعدة  وبناء  للفقر،  �سة  المعرَّ والفئات  الفقراء  موؤقتة لحماية  اجتماعي  اأمان  �سبكات  وبناء  الاجتماعية، 
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متكاملة يمكن الاعتماد عليها في �سناعة القرار. 
وبهدف �سمان اأعلى م�ستويات الدقة في التنفيذ ومراقبة الاأداء، لا بد من بناء موؤ�سرات لقيا�ض الاأثر المتحقق 
�سة للفقر و�سوق العمل. ولا يفوتنا هنا التاأكيد على اأهمية الاطلاع على الممار�سات الف�سلى في  على الفئات المعرَّ
مجال الحماية الاجتماعية، وخا�سة في ما يتعلق بت�سميم برامج حماية اجتماعية، واتخاذ الاإجراءات اللازمة 

والمنا�سبة لمراقبة اأداء ال�سركاء المعنيين بالحماية الاجتماعية. 

النتائج والتو�سيات
اأ�سا�سياً في تحقيق مفهوم الاأمن الاجتماعي  في �سوء ما طرحته هذه الدرا�سة تعدّر الحماية الاجتماعية ركناً 
اأبداً عن الاأمن الاقت�سادي، وذلك لكونها ت�سطلع بجملة من مقومات الحياة الكريمة للاأفراد  الذي لا ينف�سل 
التعليم وال�سحة، وتوفير قوى عاملة قادرة على  الاأ�سا�سي في تح�سين مخرجات  اإلى دورها  بالاإ�سافة  والمجتمع، 

المناف�سة في الاقت�ساد العالمي.
كما ت�سهم �سبكة الحماية الاجتماعية في تح�سين م�ستويات المعي�سة والحد من الفقر؛ اإذ تبين اأن الدخل التقاعدي 
5.8% من �سكان المملكة من العي�ض دون خط الفقر. الاأمر الذي لا يدع مجالًا لل�سك باأن  قد �ساعد في انت�سال 
التي  الاجتماعية  التاأمينات  خلال  من  ال�سياق  هذا  في  بارزاً  دوراً  توؤدي  وهيئاته  الاجتماعي  ال�سمان  موؤ�س�سات 
تقدمها. وعلى م�ستوى المملكة فاإن الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الاجتماعي موؤهلة للا�سطلاع بدور الريادة في مجال 

الحماية الاجتماعية، نظراً لما تقدمه من جهد كبير في هذا المجال.
متكاملة لتحقيق منظومة حماية اجتماعية مرنة تراعي التغيرات  “خريطة طريق”  من هنا، لا بد من بناء 
حماية  على  والتركيز  الاجتماعية،  الحماية  قطاع  اأولويات  تحديد  على  ت�ستمل  بحيث  والاجتماعية،  الاقت�سادية 
الفقراء في المقام الاأول، ومن ثم الا�ستثمار في الموارد الب�سرية، بالاإ�سافة اإلى الرعاية ال�سحية وتعزيز �سيا�سات 
التدريب والتعليم الم�ستمر والتطرق اإلى ق�سايا تنظيم �سوق العمل وتعزيز نظام ال�سمان الاجتماعي. هذا بالاإ�سافة 
الاأثر  لقيا�ض  موؤ�سرات  بناء  الاأداء، من خلال  ومراقبة  التنفيذ  الدقة في  م�ستويات  اأعلى  �سمان  على  العمل  اإلى 

�سة للفقر. المتحقق على �سوق العمل والفئات المعرَّ
فعلى المدى القريب، فاإنه من ال�سروري اأن تتم مراجعة منظومة الحماية الاجتماعية في المملكة واإعادة ت�سكيلها 
على النحو الذي ي�سمن م�ستويات اأعلى من الات�ساق بين الم�ساريع والمبادرات الوطنية والمهمات والواجبات المناطة 

بالجهات القائمة على قطاع الحماية الاجتماعية. 
بالاإ�سافة اإلى ذلك، فاإن منظومة الحماية الاجتماعية في المملكة بحاجة في الوقت الحالي اإلى قاعدة بيانات 
موحدة تخدم عملية �سناعة القرار على الم�ستويات كافة. وهذا بدوره ي�سهم ب�سكل كبير في تفادي الازدواجية في 
بد من  لا  فاإنه  والطويل،  المتو�سط  المدى  اأما على  مت�سابهة.  والاإنفاق على م�ساريع  وبذل الجهود  التنفيذ،  عملية 
توؤثر في فعالية منظومة الحماية الاجتماعية  التي قد  التغيرات الاقت�سادية والديموغرافية والاجتماعية  متابعة 

وكفاءتها في المملكة.



�سل�سلة كر��س �لر�أي �لا�ستر�تيجي

26

الن�سور  م��ع��ن  ال��دك��ت��ور 
اأثناء المحا�سرة وبجانبه 

الزميل هادي ال�سوبكي

جانب من الح�سور

جانب من الح�سور
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